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Objetivo general 
Reducir el impacto ambiental de las operaciones de SBS mediante una gestión 
eficiente, digitalmente responsable y alineada con los ODS 4, 12 y 13, 
consolidando las acciones ya en marcha (reducción de plásticos, reciclaje, 
eficiencia energética y compras sostenibles) y avanzando hacia la neutralidad 
de carbono en 2030. 
 

Objetivos SMART del área de operaciones 
Línea de acción Objetivo SMART Indicador Clave 

(KPI) 
Plazo Responsable 

Eficiencia 
energética 

Optimizar el 
consumo 
energético en 
sedes físicas en 
un 20 % para 
2026 mediante 
iluminación 
LED, sensores, 
servidores 
sostenibles y 
auditorías 
energéticas. 

Consumo 
mensual (kWh) 
por sede 

Dic 2026 Coordinación de 
Infraestructuras 

Huella digital Migrar el 100 % 
de las 
plataformas de 

% de 
plataformas con 

Jul 2025 Dirección de 
Tecnología 
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uso interno a 
proveedores 
cloud con 
políticas de 
neutralidad de 
carbono 
certificada. 

certificación 
verde 

Gestión de 
residuos 

Mantener y 
ampliar el 
sistema de 
separación y 
reciclaje en 
todas las áreas 
presenciales, 
reduciendo un 
50 % el uso de 
plásticos y 
papel. 

Kg de papel 
comprado / mes 
– Kg de plásticos 
/ mes 

Jul 2026 Área de 
Administración 

Compras 
sostenibles 

Garantizar que 
el 80 % de las 
compras y 
contratos 
incluyan 
criterios de 
ciclo de vida y 
sostenibilidad 
certificados. 

Nº de 
licitaciones con 
criterios verdes 

Ene 2026 Dirección de 
Operaciones 

Movilidad y 
eventos 

Compensar el 
100 % de las 
emisiones de 
eventos 
presenciales 
(incluyendo 
Study Tours) 
mediante bonos 
de CO₂ o 
alianzas con 
ONGs 
ambientales. 

Toneladas CO₂ 
compensadas 

Dic 2025 Dirección de 
Eventos 

Neutralidad de 
carbono 

Implementar el 
plan progresivo 
para que SBS 
alcance 
operaciones 
carbono neutro 
en 2030. 

Informe anual 
de huella de 
carbono y 
compensación 

2030 Dirección de 
Sostenibilidad 

 

Acciones operativas específicas 
▪ Revisión técnica anual de sedes, sellado térmico, instalación de 

iluminación LED y sensores de presencia. 
▪ Migración progresiva a hosting y almacenamiento en data centers con 

energías 100 % renovables. 
▪ Uso de firma electrónica, gestión documental digital y eliminación del 

uso de papel innecesario. 
▪ Expansión de puntos de reciclaje y control mensual de generación de 

residuos por categoría. 
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▪ Extender la política de fuentes de agua y sustitución de envases plásticos 
por opciones reutilizables o compostables. 

▪ Política interna que priorice proveedores con certificaciones ISO 14001, 
FSC, Ecolabel, etc. 

▪ Incentivar el transporte público, remoto y compartido para staff y 
docentes. 

▪ Acuerdos con ONGs y proyectos certificados para neutralizar emisiones 
de viajes y eventos. 

▪ Evaluación y seguimiento 

▪ Revisión semestral de KPIs por la Dirección de Sostenibilidad y Comité de 
Operaciones. 

▪ Informe anual de sostenibilidad operativa integrado en la Memoria de 
Sostenibilidad SBS. 

▪ Encuestas internas para identificar mejoras y nuevas acciones propuestas 
por el personal. 

▪ Publicación de resultados en el Observatorio de Economía Verde y 
Educación Digital (a partir de 2027). 

 
 
 
 

 
 


